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Cordial saludo 

De manera atenta me permito remitir los resultados del seguimiento a la gestión adelantada por la Subred Sur, de los 2409 casos asignados
en el aplicativo en los meses de abril y mayo 2024 mediante la estrategia de ruteo.  

 En la siguiente tabla se relaciona el estado de los casos con corte a  23-07-2024  14:00
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Estado de los casos con estado programado contactado,  agendados y asignados al profesional : 
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Estado resolutivo de los casos con estado programado NO contactado: 
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Observaciones: 

Se solicita se de respuesta a  los casos que se encuentran pendientes:

Con relación a los casos con estado programado contactado, asignados al profesional, se evidencia  que para el mes de abril y mayo  de
los  856 casos agendados, 654 aun están pendientes  por respuesta en el aplicativo. 

Para los casos con estado programado no contactado (915), se encuentra pendiente el registro de  estado resolutivo de 896 casos. 

Con relación a los casos asignados  en el drive en los meses de junio y julio, la subred registra la siguiente gestión: 
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Estado de los casos con estado programado contactado,  agendados y asignados al profesional : 

Estado resolutivo de los casos con estado programado NO contactado: 

De acuerdo a la información  registrada en el drive ruteo SDS, se identifica 12 casos pendientes por gestión. 
De los 236 casos asignados al profesional , se identifican 29 casos sin estado resolutivo. 
De los 164 casos con estado programado no contactado, se identifican 153 casos que aun no cuentan con un estado final, resultado de
la verificación de direcciones den campo. 
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Por favor tener en cuenta, que dentro de los casos pendientes se encuentran prioridades que se debieron abordar en un termino de 10
días posterior a su asignación y que a la fecha no se cuenta con respuesta. 

De acuerdo con lo anterior se solicita a la SISS Sur, se realiza la gestión necesaria para dar respuesta a los casos asignados mediante la
estrategia de ruteo, con plazo máximo el 29 de julio 2024. 

Se adjuntan plano de ruteo aplicativo y descarga de archivo drive. 

Cordial saludo,

  Diana Marcela Velandia Barrera
Secretaría Distrital de Salud 
Modelo de Salud territorial- EAC
Referente de Planeación de la atención EAC
Cel: 3125091916
Av. Calle 13 No. 31- 96 
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